Narodni pamatkovy Ustav
Uzemni pamétkova sprava v Ceskych Budéjovicich.

NAVSTEVNI RAD
statni zamek Hluboka (ddle jen ,objekt”)

Clanek 1 - PRISTUPNOST PAMATKOVEHO OBJEKTU
Aredlem se rozumi cely pamatkovy objekt, tedy vSechny budovy, nadvofi, komunikace, park, zahrady a dalsi ¢asti objektu (déle jen ,areal”). Vstupem do
arealu se navstévnik zavazuje respektovat tento navstévni fad a Fidit se pokyny povéfenych pracovnikl spravy pamatkového objektu.
Areadl se podle pristupnosti déli na tfi casti:
a) Casti objektu volné pfistupné vefejnosti v navstévni dobé objektu
b) casti objektu pristupné pouze po zaplaceni vstupného tzv. ,prohlidkové okruhy“

c) Casti objektu verejnosti nepfistupné

€lanek 2 - ORGANIZACE NAVSTEVNIHO PROVOZU

Pokladna objektu je oteviena: listopad — bfezen 09:00-12:00  12:30- 16:00 denné mimo pondéli
duben, zfi, Fijen 09:00-12:00  12:30- 16:30 denné mimo pondéli
kvéten, ¢erven 09:00 - 12:00 12:00-17:00 denné mimo pondéli
cervenec, srpen 09:00 - 12:00 12:00-17:00 denné

Cas zahéjeni jednotlivych prohlidek a aktudlni informace o prohlidkovych okruzich jsou uvedeny v pokladné objektu a na webovych strankach:
www.zamek-hluboka. eu

Prohlidkové okruhy se déli na prohlidkové okruhy pfistupné bez priivodce a prohlidkové okruhy pfistupné pouze s priivodcem.

Intervaly mezi jednotlivymi prohlidkami urcuje sprava pamatkového objektu. Navstévnickd kapacita prohlidkovych okruhl i objektu samotného je
limitovéna provoznimi podminkami objektu a bezpecnosti ndvstévnikd.

Prohlidky s privodcem se konaji ve skupinach o minimalnim pocétu 8 osob, a to véetné osob se vstupem zdarma. Skupina méné nez 8 navstévnikd vycka
zahdjeni nasledujici prohlidky, ktera se pak uskutecni bez ohledu na pocet zajemcl. Vyjimky povoluje vedouci spravy pamatkového objektu. V pfipadé
posledni prohlidky se tato prohlidka uskuteéni bez ohledu na pocet navstévnika.

Hromadnym skupindm i jednotlivcim lze zajistit rezervaci prohlidky. Pfesné datum a Cas zahdjeni prohlidky je nutné predem dohodnout pisemné,
telefonicky, e-mailem nebo pomoci elektronického rezervacniho systému se spravou pamatkového objektu. Neohlasi-li se objednana skupina ¢i jednotlivec
alespon 15 minut pred sjednanou dobou prohlidky u pokladny objektu, sjednana rezervace prohlidky bude zrusena. Sprava pamatkového objektu si
vyhrazuje pravo doplnit pfedem rezervovanou skupinu do maximalni kapacity prohlidky.

Clanek 3 - VSTUPNE

. Za prohlidku zpoplatnénych ¢asti arealu se plati vstupné pfedem. Vstupné a slevy, které jsou z néj poskytovany, stanovuje cenovy vymér platny pro
prislusny rok vydany Narodnim pamatkovym ustavem, izemni pamatkovou spravou v ¢eskych Budéjovicich. Cenovy vymér je k nahlédnuti v pokladné
pamatkového objektu.

Po zaplaceni vstupného obdrzi navstévnik vstupenku (vedouci skupiny obdrZzi hromadnou vstupenku). U prohlidkovych okruhl pfistupnych pouze
s privodcem je na vstupence zietelné vyznacen Cas zahajeni prohlidky.

Nedostavi-li se ndvstévnik k zahdajeni prohlidky v ¢ase vyznaceném na vstupence, platnost vstupenky propada.

Zakoupené vstupenky nelze vratit ani vyménit.

Navstévnici jsou povinni prokézat se vstupenkou pfi vstupu na prohlidkovy okruh, uschovat ji po celou dobu prohlidky a na pozadani ji znovu predloZit.

Clanek 4 - PROHLIDKA PAMATKOVEHO OBJEKTU

Pti prohlidce exteriérd a interiér navstévnici vénuji zvysenou pozornost nerovnostem povrcht komunikaci, snizenym priichodtm, popfipadé jinym rizikiim,
ktera odpovidaji historické podstaté pamatkového objektu. ZvySenou opatrnost vyzaduje pfipadny pohyb v pantoflich. Navstévnik je povinen v nejvyssi
mitfe dbat o bezpecnost svoji, svych déti a pfipadné dalsich jemu svéfenych osob. Za nepfiznivého pocasi, vétru a v zimé je navstévnik povinen dbat o
zvySenou opatrnost pred padem vétvi, snéhem a néledim.

Z davodu neptiznivého pocasi nebo kritickych technickych problému, mize sprava pamatkového objektu ¢ast objektu uzavfit.

Détem do 15 let je povolen vstup do aredlu pouze v doprovodu osoby starsi 18-ti let, kterd zodpovida za soulad chovani ditéte s pozadavky navstévniho
fadu.

V interiérech pamatkového objektu je dovoleno pohybovat se pouze po vymezenych a vyznacenych trasach.

Tlumodit vyklad pravodce je povoleno pouze po predchozi domluvé a pouze v pfipadé, Ze neni mozno cizojazy¢ny vyklad zajistit privodcem pamatkového
objektu, cizojazyénym textem nebo pfipadné poskytovanymi audiozafizenimi. PFi tlumoceni je tfeba vidy dbat na etiketu a zasady slusného chovani vaci

ostatnim navstévnikdm.
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Clanek 5 - OCHRANA A BEZPECNOST KULTURNICH PAMATEK
Navstévnici jsou povinni Fidit se v objektu pokyny zaméstnancd spravy pamatkového objektu. PFi neuposlechnuti pokynu nebo pfikazu vydaného v zajmu
bezpeénosti navstévnikl, ochrany objektu a sbirek bude navstévnik z aredlu vykdzan bez nahrady vstupného a jeho povinnosti je aredl neprodlené
opustit. Kromé toho se navstévnik vystavuje nebezpedi postihu podle zékona a obecné zavaznych predpist.
Pro ochranu objektu, navstévnikl a kulturniho mobiliare jsou vybrané venkovni a vnitfni prostory monitorovany kamerovym systémem se zaznamem.
Osobdm dlvodné podezielym z opilosti ¢i poZiti drog je pfistup do aredlu objektu zcela zakazan.
Vstup do objektu neni povolen navstévnikim v silné znecisténém, nedostate¢ném nebo jinak nevhodném odévu.
V interiérech pamatkového objektu je zakdzdno koufeni a jakakoli manipulace s otevienym ohném. V pfipadé poZaru nebo jiné mimoradné udalosti jsou
navstévnici povinni Fidit se pokyny povérenych pracovniki spravy pamatkového objektu. Koufeni v exteriérech maze byt dale upraveno specifickym
ustanovenim tohoto navstévniho radu.
Z dlivodu bezpecnosti je navstévnikiim zakazéano vnaset do interiérd objektu jakékoli chladné, stielné, ¢i palné zbrané a vybusniny véetné jejich replik.
Do instalovanych interiérQi je zakazan pfistup s objemnymi zavazadly, nevhodnou pokryvkou hlavy, taskami, deStniky a zvifaty, détskymi kocarky
a krosnami na noseni déti.
V okamZiku zjisténi ztraty, ¢i poSkozeni vystaveného mobiliafe béhem prohlidky jsou vSichni navstévnici, ktefi se vtu dobu nachdzeji v prostorach
pamatkového objektu, povinni podrobit se veskerym nezbytnym bezpeénostnim opatienim, vyckat piijezdu Policie CR a dbét jejich pokynd (pFipadné i
osobni prohlidky provedené ptislugniky Policie CR).
Je zakdazano jakkoli poSkozovat a ohroZovat objekt, jeho kulturni mobiliaF, park ¢i zahradu i jiny majetek v aredlu. Zejména je zakazano:

a) dotykat se stén, zdi a vystavenych predmét(, psat, malovat a ryt do nich, nebo je jakkoli poskozovat;

b)  béhem prohlidky s privodcem opoustét vymezené trasy, vzdalovat se od priivodce a provadéné skupiny;

c)  rusit hlukem (hovorem, hudbou, zpévem, pouzivanim mobilnich telefont a mobilnich prehravacich zafizeni, hlasitymi projevy a jinou podobnou
¢innosti) ostatni navstévniky ¢i vyklad privodce, nebo jakkoli znepfijemriovat ostatnim navstévnikiim navstévu objektu. NedodrZeni této podminky
muZe byt divodem k vykazéni z prohlidky bez nahrady vstupného;

d)  jist, pit a Zvykat Zvykacky v interiérech pamatkového objektu, vstupovat do nich se zmrzlinou, napoji, jidlem atd.;

e) vhazovat cokoli do kasen, studni a fontan, trhat kvétiny, shirat plody, lamat vétve stromi a kefl, chodit po travnicich a mimo vyznacené cesty,
tabofit v aredlu, zahradach, oborach, vylepovat zde plakaty, propagovat zde jakékoli zboZi, sluzby, nebo aktivity a jinak narusovat klid a poradek a
krmit nebo jakkoliv rusit, ¢i obtéZovat zvitata chovand, nebo volné Zijici zvér a ptactvo v aredlu;

f)  jezdit v aredlu objektu jakymikoli jednostopymi nebo dvoustopymi vozidly (vyjimku tvofi pouze voziky pro télesné postizené a détské kocarky). Jizdni
kola Ize v aredlu odkladat pouze na k tomu vyhrazenych mistech.

g) parkovat motorovymi vozidly mimo vyhrazené prostory a verejna parkovisté;

h)  dotykat se skiinék s elektrickymi rozvody, signalizacniho zafizeni, hasicich pfistrojl a jakychkoli dalSich technickych zafizeni.

Volny pohyb psl a jinych zvifat v aredlu neni dovolen, jejich pfistup do interiéri pamatkového objektu je zakdzan.

V interiérech pamatkového objektu, ¢i pripadné dalSich vyznacenych prostorach arealu je fotografovani, filmovani a pofizovani jiné dokumentace za uziti
blesku, stativu, selfie tyci, nebo jakékoli dalsi osvétlovaci a pomocné techniky zakazéno. Jakékoli fotografie, video ¢i jinou dokumentaci pofizené v aredlu
je zakdzano pouzivat ke komerénim Géelim bez vyslovného pisemného povoleni Narodniho pamatkového uUstavu, Gzemni pamatkové spravy v Ceskych
Budéjovicich. Pro védecké, dokumentacni, propagacni a jiné ucely povoluje tato Uzemni sprava vyjimku na zakladé pisemné Zadosti.

V celém arealu je zakazano létani bezpilotnich letadel (drond, multikoptér aj.) a leteckych modeld bez pfedchoziho pisemného souhlasu vedouciho spravy
pamatkového objektu.

Geocaching a s tim spojené aktivity a poradani jinych zaZitkovych her a her v pfirodé je povoleno pouze se souhlasem vedouciho spravy pamatkového
objektu.

Clanek 6 - SPECIFICKA USTANOVENI

Fotografovani a filmovani na prohlidkovych okruzich s privodcem je zcela zakazano

ReZim parku a zahrad je upraven zvlastnim navstévnim radem

Kapacita skupin na jednotlivé prohlidkové okruhy: Trasa | — Reprezentacni pokoje max. 55 osob, Trasa |l — Soukromé apartmany 20 osob, trasa Il —
Kuchyné 25 osob, Zimni trasa 20 osob.

Rezervaci Ize sjednat skupindm o poctu vétsim nez 10 osob

Clanek 7 - ZAVERECNA USTANOVENI

. Pfani, pochvaly ¢i pfipominky mohou navstévnici uplatnit pisemné na e-mail : hluboka@npu.cz. Navstévnik ma moznost svoji pochvalu, pfipominku ci
dotaz vyjadfit Ustné, pisemné i telefonicky a obratit se na Narodni pamatkovy dstav, Gzemni pamatkovou spravu v Ceskych Budéjovicich.
Za poruseni navstévniho fadu a za Skody zpUsobené na majetku v aredlu odpovida ndvstévnik Narodnimu pamatkovému Ustavu resp. spravé
pamatkového objektu dle platnych pravnich predpisd. Odpovédnost spravy pamatkového objektu za pfipadné skody vzniklé navstévnikiim béhem pobytu
v aredlu se fidi obecné platnymi predpisy. Narodni pamétkovy Ustav neodpovida navstévnikim za Skody vzniklé v dUsledku nerespektovéani tohoto
ndvstévniho fadu.
Vyjimku z ndvstévniho fadu maze v odtvodnénych pFipadech povolit vedouci spravy pamatkového objektu.
Tento navstévni fad nabyva ucinnosti dnem 1. ledna 2019 a soucasné se rusi dosavadni navstévni rad.

Sprdva pamdtkového objektu
Mgr. Martin Slaba
vedouci spravy statniho zamku Hluboka

Ndrodni pamdtkovy ustav
PhDr. Petr Pavelec, PhD.
Gzemni pamatkova sprava v Ceskych Budéjovicich



